Przez wiele lat Wistawa Szymborska pracowata w redakcji krakowskiego ,Zycia Literackiego”. Jednym z jej zadani byto odpowiadanie
na listy czytelnikow, ktérzy nadsylali swoje utwory do oceny, z nadzieja ujrzenia ich w druku. Te niemal stuletnie teksty* uderzaja swoja
aktualno$cig oraz przydatnoscia, wykraczajgca daleko poza krag poczatkujacych poetow, dla ktérych byly w zasadzie przeznaczone.
Mozemy sie z nich wszyscy duzo nauczy¢. Dlatego zdecydowalismy sie przytoczy¢ nieliczne fragmenty, majac nadzieje, ze okaza sie nie
tylko pozyteczne, ale réwniez zabawne.

Dziekujemy Fundacji Wislawy Szymborskiej za uprzejma zgode na ich opublikowanie.

Poczta literacka (I)

WL P., Gdynia. Niejeden raz podkreslalismy, jak duzg wage
przywigzujemy do listdw. Spora czes$¢ autoréw domaga sie oceny
w jednym, urzedowo brzmigcym zdaniu, uwazajac widocznie, ze
teksty powinny moéwi¢ same za siebie, bez dodatkowych objasnien.
Nie znamy nic: ani wieku autora, ani wyksztatcenia, ani zawodu, ani
ulubionych lektur, ani wymagan stawianych samemu sobie. W Pan-
skim przypadku nie wiemy nawet, czy wystat Pan swoje préby, czy
tez opowiadania wybrane z dwustu innych. Dla oceniacza to gruba
réznica. Co innego poprawiac btedy tancerza, ktéry po raz pierwszy
porywa literature do upojnego tanga, co innego za$, gdy tancerz juz
kilkanascie lat depcze po nogach swojej partnerce. Prosimy wiec
o troche dodatkowych informac;ji.

Il. C., Stupsk. Tym razem inny rodzaj listu. Ten réwniez bywa
krotki i takze nie zawiera zadnych bezposrednich wiadomosci. Mimo
to, wbrew woli autora, bardzo jest wymowny. Chodzi nam, jak sie juz
Pan domysla, o listy niechlujne, nabazgrane (przewaznie z btedami)
na wymeczonym kawatku papieru. Juz na pierwszy rzut oka list
taki jest odstreczajgcg od dalszego czytania okropno$cig. Swiadczy
o niedorozwoju upodoban estetycznych i niepowaznym stosunku
autora do wtasnej pracy. Nie byto jeszcze przypadku — a juz dtugie
lata poczte prowadzimy — zeby do listu takiego byty dotgczone teksty
godne uwagi. Nigdy. Ze spokojnym sumieniem moglibysmy za kazdym
razem poprzestaé na przeczytaniu tego niefortunnego biletu wizy-
towego.

T.Z., Jelenia Gora. Pana list reprezentuje trzeci gatunek, tez
budzacy wiele zastrzezen. ,M6j? — spyta Pan — ja przeciez napi-
satem list na pare stron! Na oko tez chyba wygladat madrze — nie
wiem doprawdy, czego wy jeszcze chcecie”. List rzeczywiscie jest
dtugi i starannie napisany, tylko ze absolutnie o niczym. Przez trzy
i pot strony autor zwierza si¢ nam, ze postanowit do nas napisac,
ze z poczgtku nie chcial, ale potem sie zdecydowat, bo jak juz sie
pisze, to sie powinno wiedziec, co sie napisato, a samemu sie nie wie,
wiec trzeba komus$ pokazac, cho¢ w pierwszej chwili czuje sie opor
i wahanie, czy wystaé, czy nie wystaé, no ale w koncu cztowiek wy-
syta, bo raz mu sig podoba, co napisat, a drugi raz wcale nie, czyli
nic innego nie pozostaje, jak zdac¢ sie na sad kogos, kto sam tego nie na-
pisat, zeby ten ktos napisat, czy warto to pisac i czy watro byto wysyta¢,
czy nie warto, i tak dalej, i tak dalej... List tego typu takze zle wrézy
tekstom. Od razu wida¢, ze autor nie ma poczucia formy, uwaza, ze
im wiecej stéw, tym wieksze zrobig wrazenie, ze w gruncie rzeczy
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brak mu energii i wyobrazni. W dziewie¢dziesieciu przypadkach na
sto diagnoza nasza sig sprawdza: dotgczone do listu utwory wykazuja
te same utomnosci. Jednak czytamy wtedy pilnie, bo te pieé¢ procent
to jest nadzieja. Zresztg na tym stowie chcemy dzisiejszy przeglad
zakonczy¢.

Kaliszanin, Kalisz. Jak z lektury wynika, chwyta Pan za piéro
wytgcznie w nastroju potepienczym. ,Gorycz”, ,pustka”, ,dusza rozdarta”,
,cierpienie bezbrzezne” i ,nicos¢” — oto stowa, ktére powtarzajg sie
stale. Daty pod wierszami $wiadczg, ze pomigdzy jednym utworem
a drugim uptywa nieraz kawat czasu. Moze sie mylimy (wéwczas
prosze nam wybaczy¢ niedelikatnosc¢), ale nie sg to przypadkiem okresy
szczesliwsze, podczas ktorych wszystko sie Panu uktada? Jezeli tak,
to czemu i tych momentéw nie pragnie Pan w wierszach utrwali¢?
| czy przypadkiem monotonia nadestanych préb nie wynika z fatszy-
wego przeswiadczenia, ze tkanie jest jedyng czynnoscia, jaka poecie
prawdziwemu przystoi? Jakiego to wieszcza sladem kroczy Pan? Bo
chyba nie tego, ktéry niejedno piekto opisawszy, i bigosowi umiat oddac
sprawiedliwosé.

A. 0. K. W kazdym pecie siedzi pokusa, zeby w jednym wierszu
powiedzie¢ wszystko. Ostrzegamy jednak przed dwiema drogami, ktére
na pewno prowadzg do artystycznego fiaska. Pierwsza to wyliczanie
w wierszu tysigca rzeczy, zeby jak najwiecej elementdw naraz pomiescit.
Druga to zonglowanie w wierszu paroma pojeciami, ktére majg rzekomo
najwiekszg pojemnosc¢ tresciowg (a dla nadania im tej rangi najwyzszej
pisze je Pan duzg literg), a wigc: Mito$é, Zycie, Smieré, i tak dalej. W obu
przypadkach owo wymarzone ,wszystko” pozostaje nieujarzmione
i prowadzi hulaszczy zywot poza obrebem wiersza.

Heliodor, Przemysl. ,Wiem, Zze wiersze sg miejscami stabe,
ale trudno, juz ich nie bede poprawiat”. A to czemu, Heliodorze? Czy
dlatego, ze poezja to rzecz zbyt Swieta? A moze dlatego, ze zbyt
btaha? Oba rodzaje traktowania poezji sg btedne i co gorsze — zwal-
niajg poczatkujgcych poetéw z obowigzku pracy nad wierszem. Mito
i stodko jest mowi¢ znajomym, ze w pigtek o godzinie 24:45 wstgpit
w nas duch wieszczy i jgt nam szepta¢ do ucha rzeczy tajemne z takim
zapatem, ze ledwie mozna byto nadgzy¢ z pisaniem. Nawet wielcy poeci
lubili opowiada¢ takie historyjki w gronie ostupiatych przyjaciot. Ale
w domu, ukradkiem, pracowicie te zaswiatowe dyktanda poprawiali,
kreslili, przerabiali. Duchy duchami, ale i poezja ma swoje prozaiczne
strony.

Wistawa Szymborska, Poczta literacka, czyli jak zosta¢ (lub nie zostac) pisarzem, wybor i uklad: Teresa Walas, Wydawnictwo Literackie,

Krakéw 2000.
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Czy Swiat finanséw zbliza sie
do punktu krytycznego?

Rynki finansowe od dawna przestaty by¢ jedynie
specjalistycznym segmentem gospodarki. Dzi$ sg gtéwnym
czynnikiem organizujgcym zycie nowoczesnej cywilizacji.
To przez nie przeptywa kapitat potrzebny do rozwoju firm,
finansowania panstw, inwestycji technologicznych, systemow
emerytalnych i kredytu. Dlatego wielkie wstrzasy na gietdach
nie pozostajg juz zamkniete w Swiecie inwestoréw. Bardzo
szybko przektadajg sie na zatrudnienie, poziom zycia, nastroje
spoteczne i polityke.

Wiasnie dlatego coraz czesciej patrzy sie na finanse
nie tylko jak na domene ekonomii, lecz takze jak na spo-
teczny uktad ztozony, w ktérym dziatajg sprzezenia zwrotne,
zachowania stadne i korelacje dalekiego zasiegu. W takim
ujeciu rynek nie przypomina spokojnej maszyny, ale system,
ktory co jakis czas moze zbliza¢ sie do stanu krytycznego.
W fizyce podobne sytuacje znamy z przej$¢ fazowych: we-
wnatrz uktadu narasta napiecie, az w koncu nastepuje gwat-
towna zmiana stanu. Przykfadem sg tu rowniez trzesienia
ziemi.

Finanse dostarczajg wielu przyktadéw takich proce-
sow. Gdy ceny rosng, przyciagajg nowych kupujgcych,
ktorzy podbijajg ceny jeszcze bardziej. Media wzmacniajg
przekonanie, ze wzrost jest trwaty. Bywa, ze tatwy kredyt
dodaje paliwa. W ten sposob powstaje dodatnie sprzezenie
zwrotne, ktére moze prowadzi¢ do banki spekulacyjnej.
W pewnym momencie rynek juz rosnie nie dlatego, ze
poprawiajg sie fundamenty, ale dlatego, ze zdecydowana
wiekszos¢ wierzy, iz bedzie rost dalej. To wtasnie wtedy
system staje sie szczegodlnie podatny na gwattowne odwré-
cenie trendu.

W tym konteks$cie warto odnie$¢ sie do S&P 500,
uwazanego za najwazniejszy indeks gietdowy Swiata.
W obecnej formie ten amerykanski indeks zostat wprowa-
dzony w 1957 roku. Obejmuje on 500 najwiekszych spoétek
notowanych w USA i jest wazony kapitalizacjg rynkowa.
Przez to lepiej oddaje realny uktad sit na rynku niz stynny,
lecz mniej reprezentatywny Dow Jones, obejmujacy tylko
30 spotek i liczony wedtug starszej metodologii. S&P 500
stat sie gtéwnym barometrem kondycji amerykanskiej gospo-
darki, a posrednio takze duzej czesci gospodarki Swiatowe;.
Co szczegdlnie interesujgce, jego zachowanie zrekonstru-
owano wstecz az do poczatku XIX wieku, stosujgc wspot-
czesng definicje indeksu do danych historycznych. Taki ponad
200-letni wykres pozwala spojrze¢ na historie kapitalizmu
z niezwykitej perspektywy. Na generalnie wzrostowym tren-
dzie jest wyrazne dtugie ostabienie w potowie XIX wieku, po
pozniejszych wzrostach gigantyczne zatamanie czasu Wiel-
kiej Depresji, nastepnie kryzysowy okres przetomu lat 70.
i 80. XX wieku, a pozniej pekniecie banki internetowej i kon-
sekwencje tego faktu od roku 2000.

To zestawienie prowadzi do intrygujgcej obserwacji.
Odstepy miedzy kolejnymi wielkimi kryzysami wydajg sie skra-
cac mniej wiecej o czynnik dwa. Samo to w zasadzie mogtoby
by¢ przypadkowe, ale nabiera znaczenia w swietle wywo-
dzacej sie z analogii do fizycznych zjawisk krytycznych teorii
log-periodycznych oscylacji. Chodzi o taki typ dynamiki,
w ktérym kolejne fale wahan stajg sie coraz krétsze wedtug
statej proporcji, a ich nagromadzenie prowadzi do momentu
granicznego, nazywanego czasem krytycznym. W najprost-
szym ujeciu, ilosciowo, przypomina to szereg geometryczny:

jesli kazdy kolejny okres jest dwa razy krotszy od poprzed-
niego, cata sekwencja zbiega do skonczonej chwili, ktorej
wartos¢ mozna obliczy¢ juz z dwoch kolejnych okreséw i na
tym polega potencjat ewentualnej mozliwo$ci prognozowania.
Obrazowo takg sekwencje mozna sobie wyobraza¢ jak od-
krywanie kolejnych matrioszek w ich kompletnym zestawie,
gdzie kazda kolejna jest mniejsza od poprzedniej o staty
wspotczynnik. System nie powtarza sie co statg odlegtosé,
tylko co staty stosunek skali.

Tego rodzaju wzorce, w krotszych skalach czasowych,
sg rozpoznawalne przed wieloma znanymi zatamaniami.
W literaturze naukowej wymienia sie tu miedzy innymi krach
na gietdzie w 1929 roku, ktéry zapoczatkowat Wielkg
Depresje, Czarny Poniedziatek 1987, krach na Nasdaq
w 2000 roku, niektére epizody na rynkach wymiany walut
czy bitcoina, a takze na rynkach takich towaréw jak ropa
naftowa w 2008 roku czy zatamanie rynku ztota, kiedy
z rekordowych notowan ponad 850 éwczesnych USD w roku
1980 w przeciagu kilku nastepnych lat ztoto stracito okoto
75% sity nabywczej. Totez w konteks$cie obecnej dyskus;ji
o polskim ztocie warto pamietaé, ze ztoto nie tylko drozeje,
moze réwniez gwattownie tanie¢. Natomiast Srednia cena
ztota wydaje sie podgzac za inflacja. Istotnie, wskutek inflacji
rzedu 3,5-4,5%, 850 USD sprzed 45 lat jest warte obecnej
cenie 5000 USD. Dodajmy, ze przy tej inflacji 45-letni kredyt
na 3% — jak europejski program SAFE dla Polski na zbro-
jenia — bytby najprawdopodobniej pozyczkg realnie na
ujemny procent.

Wracajgc do przyspieszajacych oscylacji jako pre-
kursorow krachow, to spojny teoretyczny obraz jest taki,
ze duze krachy majg swoich mniejszych prekursorow, te
mniejsze swoich jeszcze mniejszych, a catos¢ uktada sie
hierarchicznie, niemal fraktalnie. Naturalnie takie modele
nie sg precyzyjnymi narzedziami do automatycznego wyzna-
czania dat wszystkich przysztych kryzyséw na rzeczywistych
rynkach. Nie nalezy oczekiwa¢, ze pozwalajg zawsze po-
wiedzie¢, kiedy doktadnie nastagpi kolejne wielkie tapniecie.
Sg raczej sposobem myslenia o rynkach jako o systemie,
ktéry bywa wewnetrznie niestabilny i moze zbliza¢ sie¢ do
granicy swojej dotychczasowej formy.

Z perspektywy powyzszego obrazka S&P 500 z okresu
poprzednich ponad 200 lat, dzi$ te spostrzezenia brzmig
szczegolnie aktualnie. Po roku 2000 $wiat finanséw do-
Swiadcza coraz czestszych i coraz wyrazniejszych duzych
wahan. Nalezy oczywiscie przy tym pamietac, ze sam S&P
500 nie jest juz jedynym miernikiem kondycji globalnej go-
spodarki. Rosng znaczenia innych kontynentéw i innych
rynkéw, nawet rynku walut i innych instrumentéw cyfro-
wych, a juz w 1984 roku utworzono szerszy indeks Rus-
sell 3000, obejmujgcy 3000 najwiekszych spotek, gtéwnie
amerykanskich. Globalna gospodarka jest dynamicznym
uktadem, ktéry w swojej naturze czesto zbliza sie do punk-
téw krytycznych, tym razem by¢ moze o wymiarze wigk-
szym niz kiedykolwiek. Jesli rzeczywiscie stoimy przed
taka perspektywg w nieodlegtej przysztosci, nie musi ona
oznaczac wytacznie katastrofy. Przejscie fazowe oznacza
takze powstanie nowego porzgdku. By¢ moze wiec naj-
wazniejsze pytanie juz nie brzmi, czy $wiatowy system fi-
nansowy czeka przesilenie, lecz jak bedzie wygladat sSwiat
po nim.

STANISLAW DROZDZ
IFJ PAN i PK
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Przedsionek rynku i plac wagi:
gdzie naprawde zaczyna sie konkurencja

Kiedy$, zanim cena mogta ,méwic¢”, rynek musiat mieé
cos$ jeszcze: wspolng miare. W Sredniowiecznym miescie
te role petnit plac wagi — miejsce, w ktérym towar nabierat
poréwnywalnosci. Dopiero gdy gtowa soli, worek zboza albo
bela sukna zostaty zwazone wedtug uznanego wzorca,
sprzedawca i kupujgcy mogli sie spiera¢ o cene w sposob
sensowny. Bez tego cena byta tylko liczba, a nie jezykiem
wymiany. Waga nie byta dodatkiem do handlu. Byta wa-
runkiem, zeby handel w ogdle byt czyms wiecej niz grg
sprytu, krzyku i przewagi silniejszego.

Dzi$ mamy podobny problem, tylko w innym kostiu-
mie. W Ekonomii selekcjonowania jakosci (PAUza 767)
pisatem, ze cena przestaje by¢ uniwersalnym kompasem,
bo towary i ustugi sg coraz bardziej zréznicowane, per-
sonalizowane, czego skutki ujawniajg sie po czasie.
Wtedy zamiast ceny wchodzg ,podpowiadacze”: rankingi,
gwiazdki, polecenia, procedury, reputacja — utatwiajg wy-
bor, ale potrafig tez zastgpi¢ myslenie gotowg oceng we-
dtug cudzych zasad. W tej perspektywie najwazniejsze
pytanie nie brzmi juz: ile to kosztuje?, tylko: kto ustala
kryteria, wedtug ktéorych w ogdle uznajemy cos za
warte wyboru?

Zeby zobaczyé to wyraznie, warto nazwaé obszar
.przed ceng”: przedsionkiem rynku. To miejsce wejscia,
w ktérym ustawia sie reguty gry: co zobaczysz, co uznasz
za wiarygodne, co bedzie ,standardem”, a co w ogdle nie
dostanie prawa gtosu. To jest wspotczesny odpowiednik
placu wagi — tylko ze dzi$ nie wazy si¢ workow. ,Wazy sie”
informacje, reputacje, zgodnosci, obietnice, bezpieczen-
stwo, a czesto tez cziowieka: jego uwage, czas i zdol-
nos¢ do rozumienia. | tak jak w $redniowieczu bez wagi
nie byto uczciwej ceny, tak dzi$ bez uczciwego przed-
sionka nie ma uczciwej konkurencji — bo konkurencja
zaczyna sie wczesniej niz na metce z cena.

Na placu wagi byto wida¢, co jest miarg. Widziates
wage, odwazniki, czasem urzednika, czasem kolejke,
czasem spor. Poréwnywalno$¢ byta materialna i publiczna.
Jesli ktos oszukiwal, dato sie to nazwag: ,zte odwazniki”,
~Krzywa waga”, ,niezgodny wzorzec”. Przedsionek rynku
jest trudniejszy, bo czesto dziata jak powietrze — jest
wszedzie, ale go nie widaé. Co mi pokazano, w jakiej ko-
lejnosci, z jakg obietnicg i jakim ,zaufaniem” w pakiecie?
Czy to, co uznatem za najlepsza opcje, byto naprawde
najlepsze, czy tylko najlepiej podane? Czy miatem realny
wybor, czy wybér z ,matego pudetka”, ktére ktos wcze-
Sniej utozyt?

Tu analogia robi sie polityczna i ekonomiczna za-
razem. Waga miejska byta czescig wtadzy miasta: kto
trzyma wzorzec, ten trzyma porzgdek wymiany. Ale

byta tez formg ochrony wspdlnoty — bez wzorca rynek
zamienia sie w stalg podejrzliwo$¢. Przedsionek rynku
ma dzi$ podobng podwdjng nature. Z jednej strony jest
narzedziem ogromnej wtadzy: kto kontroluje widocznos¢,
reputacje i bramki dopuszczenia, ten kontroluje strumien
transakcji. Z drugiej strony jest warunkiem wolnosci: bez
przejrzystych kryteriow i mozliwosci ich korekty, wolno$¢
wyboru staje sie formalna. Mozesz kupowac, ale kupujesz
w Swiecie, w ktérym cudze reguty juz wczesniej rozstrzy-
gnety, co uznasz za ,sensowne”.

W $redniowieczu spér o wage byt sporem o uczciwosé
handlu. Dzi$ spor o przedsionek jest sporem o co$ wiecej:
0 granice miedzy autonomig potrzeb a presjg pragnien.
Potrzeby sg cierpliwe i wymagajace: sprawdzajg sie w cza-
sie, proszg o konsekwencje, o pamieé, o nauke na btedach.

Pragnienia sg szybkie: dajg sie pobudzi¢ bodzcem,
moda, obietnicg natychmiastowej nagrody. Algorytmy (i sze-
rzej: architektury podpowiadania) sg swietne w obstudze
pragnien, bo pragnienia dajg mierzalne reakcje tu i teraz.
Jesli wiec przedsionek rynku jest urzadzony pod pragnienia,
to nawet dobre intencje konsumenta nie wystarcza: cztowiek
bedzie karmiony tym, co tatwe do klikniecia, a nie tym, co
dobre do diugiego zycia.

Dlatego ,plac wagi” jest tu wazny nie jako roman-
tyczna ciekawostka, tylko jako przypomnienie, ze rynek
zawsze potrzebowat instytucji poréwnywalnosci. Waga
miejska byta takim urzgdzeniem: tworzyta wspdélng miare
i zmniejszata przewage oszustwa. Wspotczesny przed-
sionek rynku tez potrzebuje swojego ,urzadzenia”: nie
odwaznikdéw, lecz jawnych kryteriow, sposobu ich uza-
sadniania, mozliwosci odwotania i — co kluczowe — pa-
mieci korekt. Bo jesli reguty przedsionka sg niejawne
albo niekorygowalne, to rynek cenowy staje sig¢ teatrem:
ceny sie zmieniajg, ale miara, wedtug ktdrej cos uznaje sie
za warte wyboru, pozostaje cudzg wtasnoscia.

| tu dochodzimy do najprostszego wniosku.

Tak jak miasto nie mogto zostawi¢ wagi wytgcznie
LSprytowi handlarzy”, tak wspdlnota nie moze zostawi¢
przedsionka rynku wytgcznie prywatnym architekturom
podpowiadania. Nie chodzi o to, zeby rynek zastgpic
urzedem. Chodzi o to, zeby rynek w ogdle mogt dziatac
jako mechanizm wolnosci: zeby konkurencja nie byta walkg
0 przejecie przedsionka, lecz sporem o rzeczywiste war-
tosci i realne skutki.

W $redniowieczu plac wagi chronit sens ceny. Dzi$
przedsionek rynku musi zosta¢ nazwany, opisany i ,zin-
stytucjonalizowany” — inaczej bedziemy tylko uzyt-
kownikami cudzych kryteriow, nawet jesli wcigz ptacimy
wiasnymi pieniedzmi.

ANDRZEJ MADEJ
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

PLATFORMA WYMIANY NAUKOWEJ PAU

WYDAWNICTWO PAU POLECA
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Z1osliwi informatycy?

Nie ulega watpliwosci, ze informatyzacja wkroczyta
juz do codziennego zycia i w duzym stopniu okresla nasze
zachowania. Umiejetnos¢ korzystania z Internetu przestata
by¢ przywilejem nielicznych, a stata sie niemal konieczno-
Scia, bez ktérej trudno poruszac sie w dzisiejszym Swiecie.

To jednak nie znaczy, ze caty proces odbywa sie bez
zgrzytow. Oczywiscie, korzystajgc z narzedzi informatycz-
nych, wiele spraw mozemy dzisiaj zatatwi¢ znacznie szybciej
i znacznie mniejszym kosztem. Zbyt czesto napotykamy
jednak na bariery trudne do przejscia dla zwyktego uzyt-
kownika, ktory niekoniecznie musi przeciez mie¢ specjali-

styczne informatyczne wyksztatcenie.

Niedawno opublikowalismy dwa teksty, w ktérych au-
torzy, przedstawiajgc rozmaite przyktady ktopotéw, z jakimi
spotykaja sie uzytkownicy ,sieci”, zastanawiajg sie nad ich
przyczynami. Zgodnie oskarzajg zbiorowos$¢ ,informaty-

koéw”, nie rozrézniajgc doktadnie ich specjalnosci.

Profesor Jan Wolenski (PAUza 765) podejrzewa, ze
informatycy specjalnie komplikujg tworzone przez siebie
aplikacje, aby podkresli¢ wyzszo$¢ ,kasty” informatykéw
nad zwyktymi zjadaczami chleba oraz wykazac jej niezbed-

nos¢ dla funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa.

Profesor Janusz Lipkowski (PAUza 769-770) oskarza
wrecz informatykéw” o sadyzm. Jego zdaniem, czerpig oni
perwersyjng przyjemnos¢, widzac, jak uzytkownicy mocujg
sie z wykorzystaniem skonstruowanych przez nich narzedzi.

Jest jednak tez tekst Profesora Piotra Maleckiego
(PAUza 766), podobnie jak poprzednie apelujgcy o poprawe
narzedzi dostepnych w Internecie. Jako ze on sam jest
informatykiem, widzi problem bardziej ,od $rodka” i wobec
tego rozréznia doktadniej odpowiedzialnos¢ réoznych rodzajow
informatykdw za zdarzajgce sie ciggle niedopracowane
produkty ich dziatalnos$ci. Naturalnie nie oskarza tez infor-

matykéw o niecne zamiary.

Sprébuje péjs¢ tym sladem, bo chociaz sam doswiad-
czytem wielu klopotéw przy korzystaniu z sieci (np. nigdy
jeszcze nie udato mi sie wystac¢ poprzez Internet rocznego
sprawozdania cztonka PAN), to jednak wydaje mi sie, ze
oskarzanie srodowiska informatycznego o celowe dziatanie

na szkode uzytkownikéw ich pracy, jest przesada.

Moim zdaniem przyczyny ktopotdéw sg znacznie bardziej
przyziemne i zwigzane raczej z normalnymi utomnosciami
ludzkiej natury niz ze ztosliwoscig lub perwersjg i checig

dominacji.

Przede wszystkim trzeba wyraznie odrézni¢ informa-
tykéw, ktoérych rolg jest uktadanie programow i tworzenie
aplikaciji, od ludzi lub instytucji zamawiajgcych u nich te ustugi.
Bo to zamawiajacy, a nie informatycy odpowiadajg za cel
i zastosowanie rezultatéw. Informatycy po prostu wykonujg
zamowienie. Mozna sie zastanawiac, czy robig to dobrze,
ale oskarzanie ich o produkowanie bezsensownych kwe-
stionariuszy lub debilnych instrukcji obstugi jest strzelaniem
do niewfasciwego celu. To prawda, ze dostepno$¢ narzedzi
informatycznych znacznie utatwia biurokratom rozsytanie

gtupawych tresci, ale trudno o to wini¢ informatykow.

Mysle, ze warto tez sobie uswiadomi¢, iz stworzenie
dobrej aplikacji to nietatwa sprawa, wymagajgca kompetencji,
doktadnosci oraz wielokrotnego testowania rezultatu. Na
kazdym z tych etapéw moga pojawi¢ sie problemy.

Po pierwsze, jak w kazdym zawodzie, nie wszyscy
informatycy majg jednakowe kompetencje. Zapewne ci lepsi
sg pod prostu drozsi i stgd pokusa dla instytucji zamawia-
jacej obstuge informatyczng, aby zmniejsza¢ koszty i nie-
koniecznie zatrudnia¢ najlepszych. Podejrzewam, ze moze
to nawet by¢ wbudowane w system naszego panstwa, bo
ogtaszajgc przetarg na ustugi informatyczne, instytucja
panstwowa kieruje sie zazwyczaj ceng i wybiera najtanszy
zespot. Z konsekwencija dla jakosci pracy.

Po drugie, wielokrotne testowanie programu w réznych
sytuacjach, konieczne, aby sprawdzi¢ jego dziatanie i ta-
twos¢ obstugi, takze podnosi — i to znacznie — koszty pro-
jektu. Pojawia sie wiec naturalna tendencja, aby te koszty
obnizy¢ skracajagc testy i tym samym obnizajgc naturalnie
jakos¢. Czesto dziata tez tutaj presja czasu, zwtaszcza gdy
rzecz jest anonsowana z wyprzedzeniem, co niejednokrotnie
zdarza sie przy projektach ogdlnospotecznych, jak na przy-
ktad rozliczanie podatkow. Nie mowigc juz o tym, ze dobre,
efektywne testowanie jest wielkg sztukg, wymaga wiedzy,
precyzji, doswiadczenia, a przede wszystkim wyobrazni,
czyli — krotko méwigc — talentu. Bez watpienia, to wtasnie
na tym etapie wystepuja najwieksze zaniedbania i w rezul-
tacie testowanie odbywa sie czesto juz PO udostepnieniu
aplikacji. Czyli jego ciezar i koszt przerzucany jest na nas
— uzytkownikow. | tylko w tym sensie mozna mowic o celo-
wym dziataniu na naszg niekorzys¢. Ale znowu, to czesto
raczej odpowiedzialno$¢ zamawiajgcego niz wykonawcow-
-informatykow.

Wreszcie, po trzecie, zrédtem ktopotéw bywa nierzadko
zjawisko zwane czasem ,przeklenstwem wiedzy”. Piszacy
program nie dostrzega, ze to, co dla niego, fachowca, jest
oczywiste, nie musi by¢ oczywiste dla uzytkownika, ktéry
wszak zazwyczaj profesjonalistg nie jest. Naturalnie praw-
dziwie dobry fachowiec jest uczulony na ten problem, ale
z pewnoscig nie jest to element standardowego wyksztat-
cenia informatyka. To raczej kwestia uzdolnien wymaganych
od popularyzatora nauki. Wiadomo, ze nawet wielcy uczeni
niekoniecznie je maja.

Podsumowujgc, mozna znalez¢ wiele przyczyn, dla
ktérych nasz kontakt z Internetem nie jest tak tatwy i przy-
jemny, jak mégtby byé¢. | raczej nie wynika to z celowego/
ztosliwego dziatania informatykow. Po prostu informatycy to
tacy sami ludzie jak my i nie wszystko robig idealnie.

Inna sprawa, ze niechetnie sie do tego przyznaja,
czesto ukrywajgc swoje pomyiki i stabosci za parawanem
LLajemnej wiedzy”, dostepnej tylko nielicznym, co naturalnie
denerwuje nas, profanéw. Na szczescie nie ryzykujg juz
oskarzenia o czary i w konsekwenciji stosu. Trudno rozstrzy-
gna¢ czy publiczna chtosta (w Internecie) naprawde im sie
nalezy, ale mysle, ze nie powinna nikogo dziwi¢.
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